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24 uur reactie en 48 uur geld terug garantie
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Online restitutieverzoek in minder dan een minuut
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Onze garanties

Ernstige ziekte (waaronder ernstige ziekte als gevolg van een epidemie of pandemie die binnen
30 dagen voor vertrek is uitgeroepen), ernstig lichamelijk letsel of overlijden, met inbegrip van de
gevolgen, de nasleep, de complicaties of de verergering van een ziekte of ongeval.

Complicaties van de zwangerschap tot de 32e week : en die leiden tot de absolute
stopzetting van alle professionele of andere activiteiten en op voorwaarde dat u op het moment
van vertrek niet meer dan 6 maanden zwanger bent of, indien de aard van de reis onverenigbaar is
met de toestand van de zwangerschap, op voorwaarde dat u op het moment van inschrijving niet
op de hoogte was van uw toestand.

Ernstige materiéle schade die uw aanwezigheid vereist op de dag van vertrek om de
nodige voorzorgsmaatregelen te nemen, als gevolg van brand, waterschade of natuurelementen
en die uw privé- of bedrijfsruimten treft.

Diefstal uit privé- of bedrijfsruimten, waarvoor uw aanwezigheid op de dag van vertrek
vereist is, op voorwaarde dat de diefstal binnen 48 uur voor vertrek heeft plaatsgevonden.

Uw afspraak voor een orgaantransplantatie, op een datum tijdens de geplande reis, op
voorwaarde dat de afspraak niet bekend was op het ogenblik van de aankoop van het contract.

Een contra-indicatie voor vaccinatie, de gevolgen van vaccinatie of een medische
onmogelijkheid om een preventieve behandeling te volgen die noodzakelijk is voor uw gekozen
reisbestemming, of in verband met uw vaccinatiepaspoort.

Ernstige schade aan uw voertuig binnen 96 uur voor vertrek, en in die mate dat het niet meer
gebruikt kan worden om de verblijfplaats / uw vertrekpunt te bereiken.

Door een ongeval of een defect aan uw vervoermiddel tijdens uw vorige vervoer, met een
vertraging van meer dan twee uur, mist u de voor uw vertrek geboekte vlucht, op voorwaarde dat
u regelingen hebt getroffen om ten minste twee uur voor de uiterste instaptijd op de luchthaven
aan te komen.

Uw financieel ontslag of dat van uw wettelijke of feitelijke echtgenoot, op
voorwaarde dat de procedure niet was ingeleid op het ogenblik van de ondertekening van dit
contract en/of dat u de datum van de gebeurtenis niet kende op het ogenblik van de
ondertekening van het contract.

Uw oproep voor een in-vitrofertilisatie, tijdens de duur van uw verzekerd verblijf, en op
voorwaarde dat de oproep niet gekend was op het ogenblik van de aankoop van het contract.

Staking van de vervoerders, op voorwaarde dat de staking plaatsvindt in Frankrijk, dat de
kennisgeving 48 uur voor het begin van de reis plaatsvindt en dat de verzekerde geen ander
vervoermiddel heeft om de verblijfplaats te bereiken.



Onze garanties

Het verkrijgen van betaald werk of een betaalde stage, die ingaat véor of tijdens de
geplande data van uw reis, terwijl u was ingeschreven bij P6le Emploi, zolang het niet gaat om een
verlenging, vernieuwing of wijziging van het soort contract of een opdracht van een
uitzendbureau.

Zijn dwingende en onvoorziene oproeping, die niet door een administratie kan worden
uitgesteld, tot een datum tijdens de geplande reis, en op voorwaarde dat de oproeping niet bekend
was op het ogenblik van de ondertekening van het contract.

Uw uitnodiging, op een datum tijdens uw reis, voor een universitair herexamen, op voorwaarde
dat de mislukking van het examen niet bekend was op het ogenblik van de aankoop van dit
contract.

De weigering van een toeristenvisum door de autoriteiten van het voor uw reis gekozen
land, mits u tijdens een eerdere reis geen door deze autoriteiten afgewezen aanvraag hebt
ingediend.

Uw niet-disciplinaire professionele overplaatsing, opgelegd door uw werkgever, die u
verplicht te verhuizen en op voorwaarde dat de overplaatsing niet bekend was op het ogenblik van
de ondertekening van het contract. Deze dekking wordt verleend aan werknemers, met
uitzondering van leden van een vrij beroep, leidinggevenden, wettelijke vertegenwoordigers van
een onderneming, zelfstandigen, ambachtslieden en amusementswerkers.

Annulering of wijziging van de datum van uw betaald verlof door uw werkgever. Deze
garantie wordt verleend aan werknemers, met uitzondering van beoefenaars van vrije beroepen,
bedrijfsleiders, wettelijke vertegenwoordigers van een onderneming, zelfstandigen,
ambachtslieden en amusementswerkers.

Uw oproep om een kind te adopteren tijdens de periode van uw verzekerd verblijf, op
voorwaarde dat de oproep niet gekend was op het ogenblik van het afsluiten van het contract.

De diefstal, binnen 48 uur voor uw vertrek, van uw identiteitsdocumenten (paspoort,
identiteitskaart) die onontbeerlijk zijn om de geplande grenzen te overschrijden of over te steken.

Een oproer, een aanslag, een terroristische daad, vervuiling ten gevolge van een industrieel
ongeval of een epidemische zone of natuurrampen in Frankrijk.

Het verkrijgen van betaald werk of een betaalde stage, die ingaat véor of tijdens de
geplande data van uw reis, terwijl u was ingeschreven bij P6le Emploi, zolang het niet gaat om een
verlenging, vernieuwing of wijziging van het soort contract of een opdracht van een
uitzendbureau.

Annulering wegens scheiding van het huwelijk, pacsé of notoir samenwonen.



